
PODPROCES: Realizacja płatności
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PODPROCES: Kompletacja zamówienia na magazynie

Otwarcie witryny sklepu 
internetowego

Logowanie na konto klienta 
w systemie

Akceptacja koszyka i 
przejście do zamówienia

Wybór produktów i 
kompletowanie koszyka

Wybór zakupów z/bez 
logowania

Automatyczne wypełnienie 
danych klienta oraz dostawy 
na podstawie danych z konta 

klienta

Uzupełnienie danych klienta 
i dostawy

Zakupy bez logowania

Rejestracja i tworzenie 
nowego konta w systemie

Logowanie na konto w 
systemie

Klient już zalogowany

Zakupy 
bez logowania

Klient
zalogowany

Wybór formy dostawy Wybór formy płatności
Akceptacja regulaminu i 

wyrażenie zgód
Przejście do widoku koszyka Koszyk nie wymaga edycji

Dodanie kodu rabatowego Przeliczenie wartości koszyka
Klient posiada
kod rabatowy

Usunięcie pozycji z koszyka Przeliczenie wartości koszyka
Konieczność usunięcia

produktów
Konieczność dodania produktów

do koszyka

Potwierdzenie i walidacja 
zamówienia

Dodanie kosztu dostawy do 
wartości koszyka

Odbiór osobisty lub 
wartość koszyka >199 PLN

Zmiana statusu zamówienia 
na  Przyjęte 

Wygenerowanie 
powiadomienia e-mail z 

potwierdzeniem przyjęcia 
zamówienia

Realizacja płatności

Wygenerowanie zlecenia 
wydania towaru do 

magazynu

Zmiana statusu zamówienia 
na  Opłacone 

Otrzymanie informacji o 
płatności

Wygenerowanie 
powiadomienia e-mail

o zaksięgowaniu płatności

Wygenerowanie dokumentu 
sprzedaży

Dokument sprzedaży

Wygenerowanie 
powiadomienia/alertu dla 

magazynu

Podjęcie zamówienia do 
realizacji

Kompletacja zamówienia na 
magazynie

Zmiana statusu zamówienia 
na  Realizowane 

Wygenerowanie 
powiadomienia e-mail

o rozpoczęciu 
kompletowania zamówienia

Zmiana statusu zamówienia  
na  Gotowe 

Zmiana statusu zamówienia 
na  Nadane 

Wygenerowanie numeru 
przesyłki i rejestracja paczki 

w systemie logistycznym 
kuriera

Przekazanie paczki z 
zamówieniem do punktu 

odbioru

Odbiór
w punkcie

Wygenerowanie 
powiadomienia e-mail

o realizacji zamówienia i 
paczce oczekującej na odbiór 

w punkcie

Zmiana statusu zamówienia 
na  Do odbioru 

Wygenerowanie 
powiadomienia e-mail
o paczce oczekującej w 

punkcie na odbiór

Wysyłka
zamówienia

Odbiór paczki przez kuriera
Dostarczenie paczki z 

zamówieniem
Zmiana statusu zamówienia 

na  Dostarczone 

Zmiana statusu zamówienia 
na  Dostarczone 

Rejestracja dokumentu sprzedaży

Rejestracja wystawionych dokumentów WZ

Czy dane 
dostawy są 

prawidłowe?

Edycja danych dostawy

NIE

TAK

PODPROCES: Logowanie na konto klienta w systemie PODPROCES: Wybór produktów i kompletowanie koszyka PODPROCES: Rejestracja i tworzenie nowego konta w systemie PODPROCES: Potwierdzenie i walidacja zamówienia

Wybór opcji logowania na 
konto użytkownika

Wprowadzenie loginu i hasła
Zatwierdzenie danych 

logowania
Zalogowanie na konto 

użytkownika

Wybór opcji odzyskiwania 
hasła

Czy dane są 
prawidłowe?

TAK

NIE < 5x

TAK

Użytkownik 
pamięta dane 

logowania?

NIE

Wprowadzenie adresu e-
mail

Przesłanie linku na podany 
adres e-mail

Czy e-mail jest 
prawidłowy?

Wyświetlenie komunikatu o 
braku e-maila w bazie

TAK

NIE

Ustawienie nowego hasła

Komunikat o blokadzie 
tymczasowej NIE = 5

30 min

Wybór opcji rejestracji konta 
użytkownika

Uzupełnienie danych 
niezbędnych do stworzenia 

konta

Oznaczenie wymaganych 
zgód

Wygenerowanie linku 
aktywacyjnego i przesłanie 

go na podany podczas 
rejestracji adres e-mail

Aktywacja konta

Czy podano 
wszystkie 

wymagane 
dane?

TAK

NIE

Potwierdzenie złożenia 
zamówienia z obowiązkiem 

zapłaty

Weryfikacja kompletności 
danych zamówienia

Automatyczne przeliczenie 
wartości zamówienia

Wprowadzenie brakujących 
danych

Walidacja: brak danych wymaganych, 
konieczność uzupełnienia

Weryfikacja stanów 
magazynowych na moment 

składania zamówienia

Pomyślna weryfikacja 
zamówienia

Walidacja: brak produktu/
produktów na magazynie

Wyświetlenie komunikatu z 
prośbą o ponowne 

zatwierdzenie zamówienia

Wyświetlenie komunikatu z 
prośbą o uzupełnienie 

danych

Czy złożyć 
zamówienie 

mimo to?

TAK

NIE

Rezygnacja

Wynik walidacji 
podprocesu

Zmiana zawartości koszyka

Przejście do podprocesu: 
Wybór produktów i kompletowanie koszyka

TAK

Czy dostawa była 
skuteczna?

Zmiana statusu zamówienia 
na  Niedostarczone 

Czy klient 
odebrał 

zamówienie?

TAK

Zwrot towaru na magazyn i 
środków klientowi

NIE

NIE

Wyszukanie produktów
Zapoznanie się ze 

specyfikacją produktu
Dodane produktu do koszyka

Chęć zakupu 
produktu

TAK

NIE

Wygenerowanie blankietu / 
danych do przelewu 

tradycyjnego

Przekierowanie do strony 
płatności internetowych

Dokonanie przelewu (poza 
systemem)

Rezygnacja

Rezygnacja

Szybki przelew/karta/BLIK

Przelew tradycyjny
Brak zapłaty

Zmiana statusu zamówienia 
na  Anulowane 

Czy klient opłacił 
zamówienie?

TAK

Zmiana statusu zamówienia 
na  Anulowane 

NIE

Wybór opcji ponowienia 
płatności

Czy transakcja 
przebiegła 
pomyślnie?

TAK

NIE

Analiza zlecenia wydania 
towarów z magazynu

Brak możliwości kompletacji lub rezygnacja klienta

Wybór opcji weryfikacji 
bieżących stanów 
magazynowych

Zmiana statusu zamówienia 
na  Anulowane 

Automatyczne wystawienie 
dokumentów WZ dla 

produktów znajdujących się 
na stanie

Weryfikacja bieżących 
stanów magazynowych pod 
kątem realizacji zamówienia

Czy produkty są 
na magazynie?

WZ

TAK

Weryfikacja braków na 
magazynie

Złożenie zamówienia na 
brakujące produkty

Rezerwacja produktów, 
które znajdują się na stanie

NIE

Wydanie dyspozycji 
kompletacji zamówienia

Przygotowanie paczki z 
zamówieniem

Czy kompletacja 
jest możliwa?

Ponowna weryfikacja pod 
kątem możliwości realizacji 

zamówienia

Wysłanie wiadomości do 
klienta o opóźnieniu 
realizacji zamówienia

TAK

NIE

Kompletacja niemożliwa

Ponowienie próby kompletacji

Wysłanie wiadomości do 
klienta o anulowaniu 

zamówienia

Oznaczenie kompletacji jako 
niemożliwej
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